
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িতর া ম ণালয় 

বাংলােদশ জিরপ অিধদ র 
সােভয়ার জনােরল অব বাংলােদশ এর দ র 

http://www.sob.gov.bd
তজ াও িশ  এলাকা, ঢাকা ১২০৮

ারক ন র: ২৩.০৮.০০০০.০০৪.৫৩.০০১.১৭.৬৬১ তািরখ: 
১২ িডেস র ২০২১

২৭ অ হাযণ় ১৪২৮

িবষয:় উ মউ ম  চচাচচা  (Best Practices)  (Best Practices) িবষয়কিবষয়ক  িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।
: বাংলােদশ জিরপ অিধদ েরর ারক ন র: ২৩.০৮.০০০০.০০৪.৫৩.০০১.১৭.৮৯৬, তািরখঃ ১৬ ম ২০২১

     উপ  িবষেয় অ  অিধদ েরর পে র মা েম  ২০২১-২০২২ অথবছেরর াচার কমপিরক নার হীত
কায েমর অংশ িহসােব অিধদ েরর উ ম চচা (Best Practices) িবষয়ক িতেবদন সদয় পরবত  েয়াজনীয়
কায েমর জ  এর সে  রণ করা হেলাঃ
          কক) ) দা িরকদা িরক  কােজকােজ   অনলাইনঅনলাইন   রসপরসপ   িসে মিসে ম  (   (  ইই -- মইলমইল, ,  এসএমএসএসএমএস ) ) এরএর   বহ ারবহ ার ::      
       বাংলােদশ জিরপ অিধদ ের আভ রীন অনলাইন রসপ  িসে ম যথা ই- মইল, এসএমএস এর মা েম অেনক

ে  দা িরক কাজ সমাধান করা হয়। িতর া ম ণালয়সহ অ া  ম ণালয় এবং বিহ:িবভাগীয় অ া  িত ােনর
সােথ ই- মইল, এসএমএেসর মা েম দা িরক প  আদান- দান করা হয়। স িত বাংলােদশ জিরপ অিধদ র ক ক
অনলাইেন  াপ িব য় কাজ স  করা হে । এই ব ায় দা িরক কাজ স াদেনর ফেল সরকাির স দ ও সমেয়র
অপচয় রাধ করা স ব হে  এবং য কান িবষেয় ত গিতেত িস া  দান স ব হে ।
          খখ ) ) দা িরকদা িরক  সকলসকল  কােজকােজ   ইউ িনেকাডইউিনেকাড   এরএর   বহ ারবহ ার ::      
        বাংলােদশ জিরপ অিধদ ের সকল ের ইউিনেকাড বহার করা হে । ইউিনেকাড বহাের দা িরক প ালাপ
সহজ সা  ও কম সহায়ক হেয়েছ।
              গগ) ) ইই --নিথরনিথর   বহ ারবহ ার ::     
       অ  অিধদ ের সকল ের ১০০% দা িরক কাজ ই-নিথর মা েম স  করা হে । ই-নিথর বহাের সিচবালয়
িনেদশমালা ২০১৪ যথাযথভােব অ ত হে । সকল দা িরক কাজ ইেলক িনক প িতেত স  হওয়ায় সরকাির কােজ

তা ও জবাবিদিহতা িনি ত হেয়েছ।
            ঘঘ) ) ইই -- ট ারট ার  /  / ইই -- িজ িপরিজ িপর   মা েমমা েম   য়কাযয়কায   স াদনস াদন ::     
        বাংলােদশ জিরপ অিধদ েরর য় কায ই- ট ার / ই-িজিপর মা েম  করা হেয়েছ। এর ফেল সরকাির য়কােয

তা ও জবাবিদিহতা িনি ত হেয়েছ এবং সরকাির অেথর স ক বহার িনি ত হেয়েছ।
              ঙঙ) ) সরকািরসরকাির   য়য়  কােজকােজ  PPA  PPA ২০০৬২০০৬   ওও PPR  PPR ২০০৮২০০৮   অ সরণঅ সরণ ::    
        সরকাির সকল য় কােজ PPA  ২০০৬ ও PPA  ২০০৮ যথাযথভােব অ সরণ  করা হয়। এর ফেল সরকাির
স দ ও সরকাির অেথর স ক বহার িনি ত হেয়েছ।      
          চচ) ) অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া ::   
        অিধদ ের অিভেযাগ িন ি  কমকতা ও আপীল কমকতা িনেয়াগ দওয়া হেয়েছ এবং অিভেযাগ িতকার ব  াপন
করা হেয়েছ। অিভেযাগ িতকার ব ার ফেল অিধদ ের  কম পিরেবশ িবরাজ করেছ।
          ছছ ) ) অিধনঅিধন   অিফসঅিফস //ইউ িনটইউিনট   স হস হ   আকি কআকি ক  পিরদশনপিরদশন ::     
       অিফেসর কােজ ণগতমান যাছাই এবং দা িরক কাজ পিরচালনার ে  কান সম া িব মান থাকেল তা িচি ত
করার জ  অিধন  অিফস/ইউিনটস হ পিরদশন করা হয়।
          জজ ) ) ১৭১৭--২০২০   তমতম  েডরেডর   কমচার ীেদরকমচার ীেদর   মা িসকমািসক  িভি েতিভি েত   ি েলরি েলর   ব াব া ::     

১



        বাংলােদশ জিরপ অিধদ েরর ১৭-২০ তম েডর কমচারীেদর ( া ন ৪থ িণ) মানিসক উ য়ন, কমদ তা ি
ও সরকাির দািয়  ও কত  স েক সেচতন করার জ  আেলাচ  কমচারীেদর িতমােস একি ত কের ি েলর ব া
করা হয়। এত কের ১৭-২০ েডর িন  পযােয়র কমচারীেদর নিতক ও দা িরক উ িত সািধত হয়।
          ঝঝ) ) দ েররদ েরর   সবাসবা   / / িফসিফস   দােনরদােনর   েে   হ ীতহ ীত   অেথরঅেথর   রিশদরিশদ   দানদান   িনি তকরণিনি তকরণ ::     
        অ  অিধদ র ক ক াপ/এিরয়াল ফেটা াফ/ডাটা ইত ািদ িব েয়র ে  আবি কভােব হীত অেথর রিশদ

দান করা হয়। এত কের অথৈনিতক কমকাে র তা িনি ত করা স ব হয়।  
            ঞঞ) ) বেকয়াবেকয়া   িব ৎিব ৎ ,  ,  পা িনপািন   ওও  ালানীালানী  িবলিবল  দানদান ::      
           বাংলােদশ জিরপ অিধদ র ক ক যথাসমেয় িব ৎ, পািন ও ালানী িবল পিরেশাধ করা হয়।
           
      ২।      িবষয়  অবগিত ও পরবত  কায েমর জ  এর সে  রণ করা হেলা।
     

১২-১২-২০২১

িসিনয়র সিচব, িতর া ম ণালয়, গণভবন কমে , 
শেরবাংলানগর, ঢাকা

ি েগিডয়ার জনােরল মাঃ হািব ল হক
সােভয়ার জনােরল
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সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) ফাকাল পেয় , জাতীয় াচার কমপিরক না বা বায়ন ও অিতির  সিচব, বােজট অিধশাখা, িতর া
ম ণালয়, গণভবন কমে , শেরবাংলানগর, ঢাকা
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