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িবষয:় উE মউE ম  চচ �াচচ �া  (Best Practices)  (Best Practices) িবষয়কিবষয়ক  �িতেবদন�িতেবদন   ��রণ��রণ ।।
QR: বাংলােদশ জিরপ অিধদ�েরর 6ারক ন7র: ২৩.০৮.০০০০.০০৪.৫৩.০০১.১৭.৮৯৬, তািরখঃ ১৬ �ম ২০২১
     উপ �UV িবষেয় অR অিধদ�েরর WRপেRর মাXেম  ২০২১-২০২২ অথ �বছেরর \]াচার কম �পিরক/নার ^হীত
কায �_েমর অংশ িহসােব অিধদ�েরর উEম চচ �া (Best Practices) িবষয়ক �িতেবদন সদয় পরবত` �েয়াজনীয়
কায �_েমর জa এর সেb ��রণ করা হেলাঃ
          কক) ) দা�িরকদা�িরক  কােজকােজ   অনলাইনঅনলাইন   �রসপd�রসপd  িসেeমিসেeম (   (  ইই -- �মইল�মইল ,  ,  এসএমএসএসএমএস ) ) এরএর   fবহ ারfবহ ার ::      
       বাংলােদশ জিরপ অিধদ�ের আভhiরীন অনলাইন �রসপd িসেeম যথা ই-�মইল, এসএমএস এর মাXেম অেনক
��েR দা�িরক কাজ সমাধান করা হয়। �িতর�া ম�ণালয়সহ অaাa ম�ণালয় এবং বিহ:িবভাগীয় অaাa �িতjােনর
সােথ ই-�মইল, এসএমএেসর মাXেম দা�িরক পR আদান-�দান করা হয়। সkিত বাংলােদশ জিরপ অিধদ�র কl�ক
অনলাইেন  mাপ িব_য় কাজ সno করা হেp। এই fবqায় দা�িরক কাজ সnাদেনর ফেল সরকাির সnদ ও সমেয়র
অপচয় �রাধ করা সsব হেp এবং �য �কান িবষেয় tত গিতেত িস]াi �দান সsব হেp।
          খখ ) ) দা�িরকদা�িরক  সকলসকল  কােজকােজ   ইউ িনেকাডইউিনেকাড   এরএর   fবহ ারfবহ ার ::      
        বাংলােদশ জিরপ অিধদ�ের সকল uের ইউিনেকাড fবহার করা হেp। ইউিনেকাড fবহাের দা�িরক পRালাপ
সহজ সাX ও কম � সহায়ক হেয়েছ।
              গগ) ) ইই --নিথরনিথর   fবহ ারfবহ ার ::     
       অR অিধদ�ের সকল uের ১০০% দা�িরক কাজ ই-নিথর মাXেম সno করা হেp। ই-নিথর fবহাের সিচবালয়
িনেদ �শমালা ২০১৪ যথাযথভােব অwxত হেp। সকল দা�িরক কাজ ইেলকyিনক প]িতেত সno হওয়ায় সরকাির কােজ
zpতা ও জবাবিদিহতা িনি{ত হেয়েছ।
            ঘঘ) ) ইই -- �ট~ার�ট~ার  /  / ইই -- িজ িপরিজ িপর   মাXেমমাXেম   _ য়কায �_ য়কায �  সnাদনসnাদন ::     
        বাংলােদশ জিরপ অিধদ�েরর _য় কায � ই-�ট~ার / ই-িজিপর মাXেম \� করা হেয়েছ। এর ফেল সরকাির _য়কােয �
zpতা ও জবাবিদিহতা িনি{ত হেয়েছ এবং সরকাির অেথ �র স�ক fবহার িনি{ত হেয়েছ।
              ঙঙ) ) সরকািরসরকাির   _ য়_ য়  কােজকােজ  PPA  PPA ২০০৬২০০৬   ওও PPR  PPR ২০০৮২০০৮   অwসরণঅwসরণ ::    
        সরকাির সকল _য় কােজ PPA  ২০০৬ ও PPA  ২০০৮ যথাযথভােব অwসরণ  করা হয়। এর ফেল সরকাির
সnদ ও সরকাির অেথ �র স�ক fবহার িনি{ত হেয়েছ।      
          চচ) ) অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   fবqাfবqা ::   
        অিধদ�ের অিভেযাগ িন�িE কম �কত�া ও আপীল কম �কত�া িনেয়াগ �দওয়া হেয়েছ এবং অিভেযাগ �িতকার ব� qাপন
করা হেয়েছ। অিভেযাগ �িতকার fবqার ফেল অিধদ�ের Wq কম � পিরেবশ িবরাজ করেছ।
          ছছ ) ) অিধনuঅিধনu   অিফসঅিফস //ইউ িনটইউিনট   স�হস�হ   আকি6কআকি6ক  পিরদশ �নপিরদশ �ন ::     
       অিফেসর কােজ �ণগতমান যাছাই এবং দা�িরক কাজ পিরচালনার ��েR �কান সম�া িব�মান থাকেল তা িচি�ত
করার জa অিধনu অিফস/ইউিনটস�হ পিরদশ �ন করা হয়।
          জজ ) ) ১৭১৭--২০২০   তমতম  �?েডর�?েডর   কম �চার ীেদরকম �চার ীেদর   মা িসকমািসক  িভিE েতিভিE েত   ি�েলরি�েলর   fবqাfবqা ::     

১



        বাংলােদশ জিরপ অিধদ�েরর ১৭-২০ তম �?েডর কম �চারীেদর (�াVন ৪থ � ��িণ) মানিসক উoয়ন, কম �দ�তা �ি]
ও সরকাির দািয়� ও কত�f সnেক� সেচতন করার জa আেলাচh কম �চারীেদর �িতমােস একিRত কের ি�েলর fবqা
করা হয়। এত কের ১৭-২০ �?েডর িন� পয �ােয়র কম �চারীেদর �নিতক ও দা�িরক উoিত সািধত হয়।
          ঝঝ) ) দ�েররদ�েরর   �সবা�সবা   ����/ / িফসিফস   �দােনর�দােনর   ��েR��েR   ^হ ীত^হ ীত   অেথ �রঅেথ �র   র িশদরিশদ   �দান�দান   িনি{তকরণিনি{তকরণ ::     
        অR অিধদ�র কl�ক mাপ/এিরয়াল ফেটা?াফ/ডাটা ইতhািদ িব_েয়র ��েR আবি�কভােব ^হীত অেথ �র রিশদ
�দান করা হয়। এত কের অথ �ৈনিতক কম �কাে~র zpতা িনি{ত করা সsব হয়।  
            ঞঞ) ) বেকয়াবেকয়া   িব�hৎিব�hৎ ,  ,  পা িনপািন   ওও  �ালানী�ালানী  িবলিবল  �দান�দান ::      
           বাংলােদশ জিরপ অিধদ�র কl�ক যথাসমেয় িব�hৎ, পািন ও �ালানী িবল পিরেশাধ করা হয়।
           
      ২।      িবষয়� অবগিত ও পরবত` কায �_েমর জa এর সেb ��রণ করা হেলা।
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িসিনয়র সিচব, �িতর�া ম�ণালয়, গণভবন কমে��, 
�শেরবাংলানগর, ঢাকা

ি�েগিডয়ার �জনােরল �মাঃ হািব�ল হক
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�ফান: ৮১৭০০৮০
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সদয ়অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 
১) �ফাকাল পেয়�, জাতীয় \]াচার কম �পিরক/না বাuবায়ন ও অিতিরV সিচব, বােজট অিধশাখা, �িতর�া
ম�ণালয়, গণভবন কমে��, �শেরবাংলানগর, ঢাকা
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